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Virtueller Messestand – ein genereller Überblick 
_______________________________________________________ 

Die nachfolgende Einführung zur Befüllung eines virtuellen Messestands gibt einen generellen 

Überblick über verfügbare Funktionen und deren Einsatzmöglichkeiten. Eine ausführliche Schritt-für-

Schritt Anleitung ist direkt im Anschluss an diesen Überblick zu finden. 

 

Ein virtueller Messestand besteht im Wesentlichen aus drei Komponenten: 

- Hintergrundgrafik 

- Widgets für die Bereitstellung und Darstellung von Medien 

- Kontaktinformationen und Interaktionen mit dem Besucher 

Bevor Sie mit dem Standaufbau beginnen, ist es ratsam zu planen, an welchen Stellen auf der 

Hintergrundgrafik welche Informationen (Medien) für Besucher bereitgestellt werden sollen. Diese 

Medien werden über sog. „Widgets“ auf der Grafik positioniert. 

 

Hintergrundgrafik (Abmessungen beachten) 

Die Hintergrundgrafik eines virtuellen Messestands ist ein Bild (Formate: JPG, PNG oder GIF) in den 

Abmessungen: 

 Breite 1920 px 

 Höhe 1136 px 
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Beispiel einer Hintergrundgrafik 

 

 

Um z.B. ein Video an der Position des Monitors auf der Hintergrundgrafik abspielen zu können, wird 

ein Video-Widget positioniert. Für die Darstellung von Videos stehen unterschiedliche Widget Arten 

zur Verfügung. Dem Widget wird ein zuvor hochgeladenes Video zugewiesen. Soll an einer weiteren 

Stelle auf der Hintergrundgrafik z.B. ein Dokument (pdf) bereitgestellt werden, wird das 

entsprechende Widget „Download“ gewählt und diesem Widget das zuvor hochgeladene pdf 

zugewiesen. 
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So können an beliebigen Stellen der Grafik über die Widgets unterschiedliche Medien und 

Funktionen bereitgestellt werden. Die folgenden Grafik skizziert, wo auf unserem Beispiel 

verschiedene Widgets positioniert werden sollen. 

 

 

 

  

Widget Gallery Widget Infobox Widget LocalVideo Widget Link 
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Die Position eines Widgets wird durch einen pulsierenden Kreis dargestellt. So wird dem Besucher  

signalisiert, dass er an dieser Stelle weitere Informationen bzw. Medien abrufen kann. 

 

 

 

Da jedem Widget stets ein Medium oder eine Information zugeordnet wird ist es ratsam, alle 

benötigten Medien und Informationen zunächst hochzuladen, bevor mit der Positionierung der 

Widgets begonnen wird.  
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Die Widget Typen 

Für unterschiedliche Arten von Medien (Dokumente, Videos, Grafiken, Texte) stehen passende 

Widgets zur Verfügung. Wird ein Medium zum Messestand hochgeladen, muß der passende Widget-

Typ aus der Liste ausgewählt werden. 

Infobox 

Infoboxen eignen sich für einfache 

Textausgaben oder für eine 

Sammlung von Medien (pdf-

Dokumente, Bilder, Videos), die z.B. 

als „Download Center“ bereitgestellt 

werden können. 

 

 

 

In diesem Beispiel haben wir uns auf 

die Darstellung von drei Dokumenten 

beschränkt. Werden zusätzlich zu den 

Dokumenten auch Videos oder Bilder 

der Infobox zugewiesen, wird die 

Navigation automatisch um die 

Schaltflächen „Video“ und „Bilder“ 

erweitert.  

 

 

Download 

Für die Bereitstellung eines einzelnen Dokumentes (pdf) an einer gewünschten Position auf der 

Hintergrundgrafik des Messestands – also nicht über die Infobox - nutzen Sie das Widget 

„Download“.  

  

Infobox Schaltfläche „Info“ - Beschreibungstext 

Infobox  Schaltfläche „Dokumente“ – 3 Dokumente zum download 
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Local Video 

Zum Abspielen eines einzelnen - zuvor hochgeladenen - Videos an einer gewünschten Position auf 

der Hintergrundgrafik des Messestands nutzen Sie das Widget „Local Video“. 

YouTubeVideo 

Zum Abspielen eines einzelnen - zuvor zu YouTube hochgeladenen - Videos an einer gewünschten 

Position auf der Hintergrundgrafik des Messestands nutzen Sie das Widget „Youtube Video“. 

VimeoVideo 

Zum Abspielen eines einzelnen - zuvor zu Vimeo hochgeladenen - Videos an einer gewünschten 

Position auf der Hintergrundgrafik des Messestands nutzen Sie das Widget „Vimeo Video“. 

Gallery 

Zur Darstellung einer Bildergalerie an einer gewünschen Position auf der Hintergrundgrafik des 

Messestands nutzen Sie das Widget „Gallery“. 

Candidature 

Das Widget „Candidature“ wird primär eingesetzt im Rahmen von Ausbildungs-, Job- oder 

Karrieremessen und bietet registrierten Besuchern die Möglichkeit, ihre Kontaktdaten samt 

Bewerbungsunterlagen direkt am Messestand zu übermitteln. 

Conference List 

Bieten Sie live Webinare oder Livestreams an Ihrem Messestand an, erfassen Sie deren  Beschreibung 

und Event-Grafik im Bereich „Konferenzen“. Diese erfassten Texte / Grafiken werden über das 

Widget „Conference List“ auf dem Messestand als Vorankündigung dargestellt (stets die zwei 

nächsten Ankündigungen werden dargestellt).  

Link 

Mit dem Widget „Link“ können Verlinkungen zu einer WebSite in einem iFRAME dargestellt werden. 

Der Vorteil dieser Verlinkung ist, dass Besucher den Messestand und somit die Messe nicht verlassen 

müssen, um dem Link zu folgen. 

 

 Bei Nutzung des „Link Widgets“ achten Sie bitte darauf, dass die verlinkte Website EU 

Datenschutzkonform ist. 
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Optional kann das Widget auch für eine externe Verlinkung ohne iFrame genutzt werden. In beiden 

Fällen gilt es zu beachten, dass die EXPO-IP eigene Suchfunktion keine Inhalte externer WebSeiten 

berücksichtigt. Nutzen Sie daher das Widget „Link“ nur in Ausnahmefällen.  

 

 Das Widget „Link“ unterstützt ausschließlich Links zu WebSites, die per SSL verschlüsselt über 

das Protokoll „HTTPS“ erreichbar sind und 100% responsive erstellt wurden. 

 

Verlinken Sie mit dem „Link“ Widget von Ihrem Messestand zu Ihrer WebSite und nutzen nicht die 

iFrame Funktion (wird nicht empfohlen), wird dem Besucher bei Klick auf den Link eine 

Warnmeldung eingeblendet, die darüber informiert, dass der User nun auf eine fremde WebSite 

geleitet wird.  

Weitere Widgets wie „FairhallList“, „LinkInternal“, „LinkFairhall“ oder „StandList“ sind ausschließlich 

für Messe Veranstalter und nicht für Aussteller relevant. 
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Virtueller Messestand – eine Schritt-für-Schritt Anleitung 
_______________________________________________________ 

 

Bevor Sie mit der Befüllung Ihres virtuellen Messestands beginnen, sollten Sie die gewünschte  

Hintergrundgrafik für Ihren Stand sowie alle benötigten Medien, mit denen der Messestand bestückt 

werden soll, bereithalten. 

Die erforderlichen Schritte in Reihenfolge 

(1) Einloggen 

(2) Medium Hintergrundgrafik hochladen 

(3) Medium Logo hochladen 

(4) Weitere Medien (Dokumente, Videos, Bilder) hochladen 

(5) Messestand bearbeiten 

a. Hintergrundgrafik auswählen 

b. Logo auswählen 

c. Texte und Kontaktinformationen erfassen 

d. Widgets positionieren 

(6) Standvorschau  

(7) Ausloggen 
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Einstellungen für einen virtuellen Messestand mit einem Widget. 
 

In unserem folgenden Beispiel erstellen wir einen virtuellen Messestand mit allen wichtigen 

Grundeinstellungen und Bereitstellung einer Broschüre zum Download. 

 

(1) Einloggen 

Loggen Sie sich mit Ihren Login Daten zum EXPO-IP CMS-System ein. 

 

 

(2) Medium „Hintergrundgrafik“ hochladen 

Wählen Sie in der Navigation den Menüpunkt „Medien“ aus,  

 

danach „Medium erstellen“. 
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Medien müssen stets einem virtuellen Messestand zugeordnet sein. Betreuen Sie mehrere virtuelle 

Messestände innerhalb einer Messe, wählen Sie bitte den Stand aus, an dem das gewünschte  

Medium abrufbar sei soll. Betreuen Sie nur einen Messestand, ist dieser bereits vorausgewählt.  

Laden Sie nun die Stand Hintergrundgrafik hoch, vergeben der Grafik einen Namen und stellen Sie 

sicher, dass als Medium Art „Hintergrundgrafik“ ausgewählt ist. Eine Beschreibung der 

Hintergrundgrafik ist nicht erforderlich. Selektieren Sie den Status „Live“ und Speichern Sie Ihre 

Einstellungen.  

 Bitte achten Sie darauf, die Dateigröße der Hintergrundgrafik so gering wie möglich zu halten, 

damit das Datenvolumen - vor allem für Smartphone User - geschont wird. 
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Nach erfolgreichem Hochladen der Datei wird eine Vorschauliste aller von Ihnen hochgeladenen 

Medien dargestellt. In dieser Liste haben Sie jederzeit die Möglichkeit, Medien wieder zu löschen. 

 

 

(3) Medium „Logo“ hochladen (Abmessungen beachten!) 

Laden Sie mit erneuter Auswahl des Buttons „Medium erstellen“ Ihr Firmenlogo hoch. Ein  

Firmenlogo ist ein Bild (Format JPG, PNG oder GIF) mit den Abmessungen: 

 Breite: 350px  

 Höhe: 200px 

Für ein Firmenlogo wird ebenfalls kein Beschreibungstext benötigt. Geben Sie dem Medium einen 

Namen (z.B. Firmenlogo). Stellen Sie bitte sicher, dass Sie als Medium Art „Logo“ ausgewählt haben 

und selektieren den Status „Live“. 
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 (4) Weitere Medien hochladen 

Laden Sie alle Medien, die Sie Besuchern zur Verfügung stellen möchten, nach einander über die 

Schaltfläche „Medium erstellen“ hoch. Vergeben Sie jedem Medium einen passenden Namen und 

wählen stets die Art des Mediums aus. Verwenden Sie z.B. PDF-Dokumente für Broschüren, Flyer, 

Produktinformationen oder auch Stellenangebote. Sie können auch z.B. Produkt-Bilder, die Sie für 

eine oder mehrere Bildergalerien verwenden möchten, hochladen sowie Videos. Für alle Medien 

(außer Logo und Hintergrundgrafik) ist es ratsam, eine kurze inhaltliche Beschreibung hinzuzufügen. 

Für PDF-Dokumente können zusätzlich zur Beschreibung Metatags einstellen. Sowohl die 

Beschreibung, als auch die Metatags werden in der EXPO-IP Suchfunktion berücksichtigt. 

Selektieren Sie den Status „Live“ und Speichern Sie Ihre Einstellungen. 

 

 

 

 Video hochladen – Bitte beachten Sie: Die maximale Dateigröße für das Hochladen eines Videos 

beträgt 512 MB. Um Videos darzustellen, die größer als 512MB sind, nutzen Sie bitte den Service von 

Youtube oder Vimeo. Laden Sie auf der jeweiligen Plattform das Video hoch und nutzen im EXPO-IP 

CMS die Widgets „Youtube“ bzw. „Vimeo“. 
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(5) Messestand bearbeiten 

Wählen Sie in der Menüleiste den Menüpunkt „Stände“ aus und klicken Sie auf das Bleistift-Symbol, 

um Ihren Messestand zu bearbeiten.  

 

 

a) Hintergrundgrafik auswählen 

Wählen Sie unter dem Reiter „Stand“ die bereits im Vorfeld hochgeladene Hintergrundgrafik für 

Ihren virtuellen Messestand aus und speichern Ihre Einstellung. 
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b) Logo auswählen 

Wählen Sie nun den Reiter „Einstellungen“ und wählen Ihr im Vorfeld hochgeladenes Firmenlogo 

aus. Überprüfen Sie bitte auch die Richtigkeit der im Feld „Impressum“ eingetragenen URL. 

 

c) Texte und Kontaktinformationen erfassen 

Grundsätzliche Texte und Kontaktinformationen erfassen Sie bitte unter den Reitern „Einstellungen“ 

und „Kontaktinformationen“.  

Unter dem Reiter „Einstellungen“ erfassen Sie bitte den Beschreibungstext und Katalogtext für 

Ihren Messeauftritt. Diese Informationen sind für die Suchfunktion relevant, ebenso für User, die 

Ihren Messeauftritt über ein Smartphone besuchen. 
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Unter dem Reiter „Kontaktinformationen“ füllen Sie bitte die Felder mit Ihren Unternehmensdaten. 

Das Feld „Kontakt E-Mail“ muss ausgefüllt werden, damit Besucher Kontakt mit Ihnen aufnehmen 

können.  

 

 

Für Ihre Firmenprofile in den Sozialen Netzwerken können Sie die entsprechenden Links in die dafür 

vorgesehenen Felder eintragen. Die Links müssen stets mit https:// beginnen. 
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d) Widgets positionieren 

Nachdem die Grundeinstellungen vorgenommen wurden, nutzen wir nun ein erstes Widget, um dem 

Besucher den Download einer Broschüre anzubieten. Wählen Sie dazu den Reiter „Stand“. 

 

 

 

Klicken Sie das + Symbol, um ein neues Widget zu positionieren. Ein neu erstelltes Widget wird 

zunächst als pulsierender Kreis in der linken unteren Ecke auf der Messestand-Grafik dargestellt. 

 

 

Halten Sie den pulsierenden Kreis mit Ihrer Maus fest und verschieben das Widget an die gewünschte 

Position. Optional können Sie für eine exakte Positionierung die X und Y – Koordinaten nutzen.  

 Speichern nicht vergessen!  
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Nachdem das Widget positioniert wurde, können Sie es editieren und mit Inhalten füllen. Wählen Sie 

dazu das Bleistift-Symbol. 

 

 

Wählen Sie den gewünschten Widget Typ aus. In unserem Beispiel möchten wir unsere Broschüre 

zum Download anbieten und wählen daher den Widget-Typ „Download“ aus. Um sowohl Desktop- 

als auch Smartphone Benutzern gerecht zu werden, sind die Haken „Desktop“ und „Mobile“ gesetzt. 

Besucher mit einem Desktop-PC sehen auf unserem virtuellen Messestand einen pulsierenden Kreis 

an der Stelle, an der das Widget positioniert wurde. Fährt der Besucher mit der Maus an diese Stelle, 

wird zusätzlich der Text angezeigt, der in das Feld „Tooltip“ eingetragen wurde. 

Für die korrekte Positionierung des Widgets können auch hier die X- und Y- Koordinaten genutzt 

werden. Alternativ können wir die Positionierung auch in der „Stand“ Ansicht korrigieren. 
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Wählen Sie nun im Feld „Download“ das Medium aus, das über dieses Widget zum Download 

bereitgestellt werden soll. 

Smartphone Benutzern werden die Widget-Markierungen (pulsierende Kreise) nicht angezeigt. Dem 

Smartphone Benutzer wird zunächst die Hintergrundgrafik des virtuellen Messestands, gefolgt von 

dem Firmenlogo und der eingestellten Beschreibung dargestellt. Danach folgen die Informationen 

der Widgets in der vom Standbetreiber vorgegebenen Reihenfolge.  Sie können über eine 

Nummerierung die Reihenfolge der anzuzeigenden Widgets bestimmen. Nach den Widgets werden 

dem Besucher ein Kontaktformular, Ihre Kontaktdaten sowie der Standort Ihres Firmensitzes auf 

einer Landkarte angezeigt.  

 

Über „Speichern und zurück“ gelangen Sie wieder in die Standansicht mit den gewählten Widgets.  
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(6) Standvorschau ansehen 

Um Ihren Messestand in der Vorschau zu sehen, klicken Sie das Vorschau-Symbol.  Die Vorschau wird 

in einem neuen Browser Tab dargestellt. 

 

 

 Um die Ansicht eines Smartphone Users zu simulieren, können Sie die Abmessungen Ihres 

Browserfensters entsprechend verkleinern. 

 

(7) Ausloggen / Abmelden 

Zum Ausloggen aus der Administrations-Konsole wählen Sie die Schaltfläche „Abmelden“. 
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Widget-Typen und ihre Verwendung 

Im Folgenden beschreiben wir die Besonderheiten der verfügbaren Widget-Typen. 

Infobox 

Das umfangreichste Widget ist das Widget „Infobox“. Hier können an einer zentralen Stelle sämtliche 

Medien und ihre Beschreibung bereitgestellt werden. 

In unserem Beispiel erhält das Widget Infobox den Namen „Download Center“; dem Tooltip wurde 

die gleiche Bezeichnung gegeben. Der Titel bzw. die Überschrift innerhalb der Infobox wird im Feld 

„Infobox Titel“ erfasst und lautet hier in unserem Beispiel „Alle Informationen auf einen Blick“. 
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Um die Infobox „Download Center“ mit Medien zu befüllen, wird das gewünschte Medium in den 

rechten, grün eingefärbten Bereich geschoben (Drag & Drop). Die Navigation innerhalb der Infobox 

wird automatisch erstellt, abhängig von den Medien, die in die Infobox aufgenommen werden.  

 Wird kein Medium eingefügt sondern nur Beschreibungstext – wird keine Schaltfläche 

erstellt. 

 Bei Einfügen von mind. einem Medium wird die Schaltfläche „Info“ erstellt. 

 Bei Einfügen von pdf Dokumenten wird zusätzlich zu „Info“  die Schaltfläche „Dokumente“ 

erstellt. 

 Bei Einfügen von Videos wird zusätzlich zu „Info“ die Schaltfläche „Videos“ erstellt. 

 Bei Einfügen von Grafiken wird zusätzlich zu „Info“ die Schaltfläche „Bilder“ erstellt. 
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Eine Infobox, die mit Videos und Dokumenten bestückt ist, wird dem Besucher wie folgt angezeigt.  

 

 

Die Beschreibung der eingefügten Medien wird nach Aufklappen angezeigt. 
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Download 

Möchten Sie dem Besucher ein Dokument (ausschließlich PDF-Datei möglich) direkt zum Download 

anbieten, nutzen Sie das Widget „Download“. Wählen Sie aus der Liste der von Ihnen zuvor 

hochgeladenen Medien das pdf Dokument aus.  
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LocalVideo 

Sofern Sie Videos zu Ihrem virtuellen Messestand hochgeladen haben, wählen Sie im Widget „Local 

Video“ das gewünschte Video aus. 

 

 

YoutubeVideo 

Um Videos zu nutzen, die Sie bei Youtube hochgeladen haben, tragen Sie bitte in das Feld „Youtube 

Video ID“ ausschließlich die ID des Videos ein – nicht die gesamte URL.  

Die Video-ID wird in Youtube am Ende der Youtube Video URL dargestellt und besteht meist aus 

Buchstaben und Ziffern. 

 

Gehen Sie dazu auf die Youtube-Plattform und wählen Sie das gewünschte Video aus. Kopieren Sie 

nur die Video ID, die Ihnen in der URL angezeigt wird (nicht die gesamte URL). 

 

 

VimeoVideo 

Gehen Sie bei Vimeo Videos analog zu Youtube Videos vor. 

 

 Bitte beachten Sie, dass Sie ausschließlich Videos nutzen, für die Sie über entsprechende 

Lizenzrechte verfügen. 
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Gallery 

Wählen Sie alle Bilder aus, die Sie für das Widget „Gallery“ verwenden möchten. 

 

 

Candidature 

Beschreiben Sie im Feld „Beschreibender Text für das Uploadfeld“ welche Unterlagen Sie von 

Bewerbern wünschen und geben Sie Ihrem potentiellen neuen Mitarbeiter die Möglichkeit, eine 

Nachricht an Sie zu verfassen. Erfassen Sie bitte die E-Mail Adresse, an die Bewerbungen gesendet 

werden sollen. 
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Link 

 Das Widget „Link“ unterstützt ausschließlich Links zu WebSites, die per SSL verschlüsselt über 

das Protokoll „HTTPS“ erreichbar sind und 100% responsive erstellt wurden. Beachten Sie bitte 

auch, dass Ihre WebSite den aktuellen EU Datenschutzbestimmungen entspricht.  

 

Es gibt zwei Möglichkeiten für die Verlinkung auf externe Webseiten. 

1. Empfohlene Variante: Öffnen der externen Seite direkt an Ihrem Messestand in einem 

iFrame. Besucher verlassen Ihren Stand nicht, können dennoch die externe Seite sehen und 

darin navigieren.  

2. Optional: Durch anwählen der Checkbox „Nicht per iFrame“ wird der Besucher von Ihrem 

Stand weg geleitet und verlässt die virtuelle Messe (nicht empfohlene Variante). Dem 

Besucher wird bei Klick auf den Link eine entsprechende Warnmeldung angezeigt.  
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Google Analytics integrieren 

Für die statistische Auswertung des Traffics auf Ihrem virtuellen Messestand können Sie das 

Analysetool „Google Analytics“ nutzen. 

Das EXPO-IP System benötigt hierzu die Google „Tracking-ID“. Um diese ID zu 

erhalten…  

 loggen Sie sich bei Google Analytics ein 

 wählen die Schaltfläche  „Verwaltung“ und wählen das von Ihnen zuvor 

erstellte Konto aus.  

 Klicken Sie nun auf die Option „Property-Einstellungen“. 

 Google zeigt Ihnen nun die Tracking ID an. Kopieren Sie diese ID bitte in 

die Zwischenablage. 
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Tragen Sie nun Ihre Google Tracking-ID im Administrationsbereich Ihres virtuellen Messestands ein.  

Wählen Sie hierzu den Reiter „Einstellungen“ im Bearbeitungsmodus des Standes. Sie finden dort am 

Ende der Seite das Feld „Google Analytics Code“. Speichern Sie Ihren Eintrag. 

Ab diesem Zeitpunkt werden alle Besuche Ihres virtuellen Messestands an Google Analytics 

gemeldet. 

 

 

 

 

 Bitte beachten Sie, dass gemäß der Europäischen Datenschutzbestimmung Besuchern von 

Webseiten die Möglichkeit geboten werden muss, die „Google Analytics Tracking Funktion“ zu 

deaktivieren. Hat ein Besucher der Verwendung von Google Analytics widersprochen, wird der 

Traffic dieses Besuchers  NICHT bei Google Analytics protokolliert. Sie werden daher in Analytics 

nur einen Teil des tatsächlichen Traffics auf Ihrem virtuellen Messestand ablesen können. 
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Geschützte Dokumente bereitstellen 
_______________________________________________________ 

 

Auf Ihrem virtuellen Messestand können Sie Besuchern unterschiedliche Informationen zur 

Verfügung stellen. Neben Texten, Bildern und Videos können Sie PDF-Dokumente zum Download 

bereitstellen. 

Für jedes Medium können Sie einen aussagekräftigen Beschreibungstext einstellen, der für Besucher  

auch über die Suchfunktion der EXPO-IP Plattform angezeigt wird. PDF-Dokumente können zusätzlich 

mit Metatags ergänzt werden, die ebenfalls über die Suchfunktion gefunden werden. So können Sie 

z.B. Jobangebote mit Metatags ergänzen, damit interessierten Besucher Ihre als pdf hinterlegten 

Stellenangebote direkt angezeigt werden. 

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, Dokumente (sog. PREMIUM Dokumente), die Sie nicht an 

anonyme Benutzer herausgeben möchten, erst nach Übermittlung der Kontaktdaten des Besuchers 

zum Download freizugeben. Dies können z.B. sein WhitePaper, eBooks u.v.m. 

Vergeben Sie dem Medium „Dokument“ die Markierung „Nur nach Bestätigung“, kann der Besucher 

dieses Dokument nur dann herunterladen, wenn er in der dafür vorgesehenen Dialogbox bestätigt, 

dass EXPO-IP dem Dokument-Anbieter seine Kontaktdaten übermitteln darf. Diese Funktion greift im 

Widget „Download“, im Widget „Infobox“ als auch im zentralen Bereich der Suchergebnisse.  

 

  

 

Bitte beachten Sie dabei, dass Sie für diese Funktion unbedingt Ihre E-Mail Adresse an Ihrem Stand 

unter dem Reiter „Kontaktinformationen“ erfasst haben. Andernfalls wird Ihnen EXPO-IP die 

Kontaktdaten des Besuchers nicht zustellen können. 

 

 Die Funktion „Nur nach Bestätigung“ gilt ausschließlich für pdf Dokumente. 
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Konferenzen / Webinare veranstalten auf EXPO-IP 
_______________________________________________________ 

 

 Verwenden Sie die Konferenz-Einstellungen ausschließlich für LIVE-Konferenzen. 

 

Teilnehmer von Konferenzen, die auf der EXPO-IP durchgeführt werden, sollen sich mit nur einem 

Klick zur Konferenz (Webinar) anmelden können. Webinar-Plattformen wie z.B. Spreed oder Adobe 

Connect bieten die Möglichkeit, die Zugangs-URL zur Konferenz so zu erweitern, dass Teilnehmer 

ohne zusätzliche Registrierung dem Event beitreten können. 

Die beliebte Webinar-Plattform GoToWebinar bietet diese Möglichkeit nur unter Verwendung der 

GoToWebinar API. In jedem Fall benötigen Sie einen Zugangslink für Ihre Teilnehmer zum Konferenz-

System. Bei Nutzung einer anderen Webinar Plattform als GoToWebinar ist dies eine personalisierte 

Webinar URL. Bei Nutzung von GoToWebinar ist dies der Webinar Key. Wir beschreiben im 

Folgenden beide Varianten. 

 

Webinar URL / Webinar Key erzeugen 

Personalisierte Webinar URL (nicht anwendbar bei GoToWebinar) 

Kommt GoToWebinar NICHT für Ihre Konferenzen zum Einsatz, gibt ggfs. die Dokumentation Ihres 

Webinar-Systems Aufschluß darüber, wie die Webinar URL (Teilnehmer Zugang) aufgebaut sein 

muss, damit Teilnehmer ohne zusätzliche Registrierung dem Webinar beitreten können (z.B. Gast-

Zugang oder Erweiterung der Webinar-URL mit personalisierten Parametern). Sollte Ihr Webinar-

System einen Link bereitstellen, den Sie über personalisierte Parameter erweitern können, ergänzen 

Sie diesen Link mit den EXPO-IP Parametern. 

 [vorname] 

 [nachname] 

 [email] 

Ein personalisierter Zugangslink für z.B. Adobe Connect kann wie folgt aussehen: 

http://ihraccount.adobeconnect.com/testmeeting_mit_html/?guestName=[vorname][nachname] 

Ein personalisierter Zugangslink für z.B. spreed kann so aussehen: 

https://eu42.spreed.com/checkin/jc/750029144?n=[email]&direct=1&lang=de 

http://ihraccount.adobeconnect.com/testmeeting_mit_html/?guestName=%5bvorname%5d%5bnachname
https://eu42.spreed.com/checkin/jc/750029144?n=%5bemail%5d&direct=1&lang=de
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Vorbereitung: Webinar Key erzeugen im GoToWebinar Portal 

Um einen Teilnehmer einer EXPO-IP Konferenz ohne zusätzliche Registrierung in eine GoToWebinar 

Konferenz zu verlinken, muß zunächst die GoToWebinar API aktiviert werden. Im Anschluß daran 

kann der GoToWebinar Webinar Key anstelle einer personalisierten Konferenz URL verwendet 

werden.  

 

Vorbereitung: Aktivierung der GoToWebinar API / Einstellungen 

Für die Nutzung der API müssen Sie zunächst in der GoToWebinar Anwendung eine API Freischaltung 

einrichten, die dann von EXPO-IP genutzt werden kann. Loggen Sie sich hierzu mit Ihren 

GoToWebinar Anmeldedaten unter https://goto-developer.logmeininc.com ein und wählen den 

Bereich „My Apps“. 

 

 

 

Wählen Sie den Menüpunkt Add a new APP 

 

Vergeben Sie Ihrer neuen App einen Namen und ggf. eine kurze Beschreibung. Wählen Sie in der 

dann folgenden Auswahl der Product API „GoToWebinar“ aus und tragen im Feld Application URL die 

URL: https://api.getgo.com ein. Klicken Sie nun die Schaltfläche „Create App“. 

https://goto-developer.logmeininc.com/
https://api.getgo.com/
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Über die Schaltfläche „Create App“ erzeugen Sie die beiden API Parameter Consumer Key / 

Consumer Secret. 

 

 

 

  

AbcDef1GhiJK2LmnopQ3rstUvw4xy

z 

AbcDef1GhiJK2LmnopQ 
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Vorbereitung: API Einstellungen im EXPO-IP CMS 

Im EXPO-IP CMS werden die von Ihnen erzeugten API Keys  

 Consumer Key 

 Consumer Secret 

am virtuellen Messestand, an dem Ihre Konferenz / Ihr Webinar stattfinden soll, im Bereich 

„Einstellungen“ erfasst. In unserem Beispiel heißt der Messestand „WebKonferenz Bühne“ 

 

 

 

Tragen Sie nun die generierten Keys (Consumer Key / Consumer Secret) sowie Ihre GoToWebinar 

Anmeldedaten ein. 
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Vorbereitung: GoToWebinar Webinar Key  generieren 

Um den GoToWebinar Key zu generieren, legen Sie in Ihrem GoToWebinar Portal das Webinar wie 

gewohnt an.  

 Bitte beachten Sie: EXPO-IP versendet an alle Teilnehmer einer Konferenz ca. einen Tag und  

eine Stunde vor Beginn der Konferenz eine Reminder E-Mail. Bitte deaktivieren Sie aus diesem 

Grund die Erinnerungs-Option im GoToWebinar Portal. 

 

Meine Webinare-> Bearbeiten Anmelde-URL  

 

 

 

Der GoTo Webinar Key besteht aus der vollständigen Ziffernfolge am Ende der Anmelde-URL - also in 

unserem Beispiel die Ziffernfolge: 7839389655330352897 
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Konferenz im EXPO-IP CMS anlegen 

Sie haben nun entweder eine personalisierte Webinar-URL – oder einen GoToWebinar Webinar Key 

generiert und können die gewünschte Konferenz im EXPO-IP CMS anlegen.  

Für die Erstellung einer Konferenz im EXPO-IP CMS ist zwingend erforderlich: 

 (Referenten) Bild - quadratisch, Abmessung: 400px x 400px, Format: .jpg oder .png 

 Titel der Konferenz 

 Kurzbeschreibung der Konferenz 

 Start/Ende Datum und Uhrzeit der Konferenz 

 URL zu Ihrer Konferenz – oder GoToWebinar Webinar Key 

Um die Kontaktdaten der Teilnehmer im Anschluss an die Konferenz zu erhalten ist es erforderlich,  

einen entsprechenden Text / Hinweis zu erfassen, um der DSGVO gerecht zu werden. Sie können 

zudem vom Teilnehmer die Einwilligung einholen, dass Sie im Anschluss an die Konferenz werbliche 

Inhalte oder einen Newsletter zusenden dürfen. Auch in diesem Falle ist die Eingabe eines 

entsprechenden Textes / Hinweis erforderlich. 

 

 Bitte Beginnen Sie mit dem Erfassen Ihrer Konferenz erst, wenn Ihnen alle oben genannten 

Informationen – insbesondere „URL zu Ihrer Konferenz – oder GoToWebinar Webinar Key“ 

vorliegen. Ihre Konferenz-Einstellungen werden sofort veröffentlicht. 
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Schritt 1 - Konferenzbild / Foto des Referenten zufügen 

1) Loggen Sie sich auf der EXPO-IP Plattform mit Ihren LogIn Daten ein. 

2) Navigieren Sie zu dem virtuellen Messestand, an dem die Konferenz angelegt werden soll.  

3) Wählen Sie am gewählten Messestand den Menüpunkt „Medien“  „Medium erstellen“ und 

laden das gewünschte Konferenzbild, z.B. Foto des Referenten, über die Schaltfläche „Datei 

auswählen“ hoch.  

4) Wählen Sie im Feld „Art“ aus dem Menü die Option „Bild (z.B. Galerie, Referenten Foto 

etc.)“. Der Name des Mediums (erforderlich) wird in der Konferenz als Bildunterschrift 

dargestellt. Bei Referenten Fotos wählen Sie folglich als Medien-Name den Namen des 

Referenten samt Firma (z.B. Martin Schulz, msConsult [Events over IP]). 
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Schritt 2 - Konferenz am Messestand einstellen 

Wählen Sie über den Menüpunkt „Stände“ Ihren virtuellen Messestand aus und gehen Sie in den 

Bearbeitungsmodus über das „Edit-Symbol“ (Bleistift Symbol am Ende der Zeile). 

a) Wählen Sie den Reiter „Konferenzen“  

 

 

b) Wählen Sie „Konferenz erstellen“  
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Füllen Sie die Textfelder „Titel“ und „Beschreibung“ aus. Unter „Konferenz-Bild“ werden alle Medien 

zur Auswahl angezeigt, denen Sie als „Art“ die Bezeichnung „Bild (z.B. Galerie, Referenten Foto, 

etc.)“ zugeordnet haben. Wählen Sie das gewünschte Bild für diese Konferenz aus. 

 

  

Das Feld „Stand Redirect“ wird mit Ihrem virtuellen Messestand vorbelegt sein. Besucher können an 

mehreren Stellen der EXPO-IP Plattform – insbesondere über das persönliche Dashboard - in Ihre 

Konferenz eintreten. Konferenz-Teilnehmer werden bei Eintritt in die Konferenz zunächst 

automatisch zu dem virtuellen Messestand geführt, an dem sie angelegt wurde und erst danach zur  

Konferenz weitergeleitet. Damit ist sichergestellt, dass Ihre Konferenz-Teilnehmer Ihren virtuellen 

Messestand im Fokus haben. 

So können Sie während Ihrer Konferenz auf interessante Inhalte Ihres virtuellen Messestands oder 

auch der Möglichkeit der privaten Chats an Ihrem Messestand hinweisen. 
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Bei Anmeldung zu Ihrer Konferenz erhält der Teilnehmer eine E-Mail mit dem von Ihnen im Feld 

„Mail Text für Registrierung“ erfassten Text. Damit der Teilnehmer auch über die Verlinkung in der 

Email die Konferenz betreten kann, fügen Sie in Ihrem E-Mail Text auf jeden Fall die Variable 

[konferenz_url] ein! 
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Datenschutzbestimmung / Datenschutzbestimmung erweitert 

Text-Vorschlag für die Datenschutzbestimmung Ihrer Konferenz: 

„Mit der Anmeldung übermitteln wir Ihre Kontaktdaten an das referierende Unternehmen, damit 

dieses sich mit Ihnen bezüglich dieser Veranstaltung in Verbindung setzen kann.“ 

Damit Sie den Teilnehmer im Anschluss an Ihre Konferenz auch kontaktieren können, muss der 

Teilnehmer die von Ihnen im Feld „Datenschutzbestimmung“ eingetragenen Bedingungen 

akzeptieren.  

 

Datenschutzbestimmung erweitert (optional) 

Für eine DSGVO-konforme Genehmigung des Teilnehmers zur Aufnahme seiner Daten in Ihren 

Newsletter fügen Sie einen entsprechenden Text in das Feld „Datenschutzbestimmungen erweitert“ 

ein. Diese Bedingung kann der Teilnehmer entweder akzeptieren oder auch verweigern. Seine 

Auswahl hat keinen Einfluss darauf, ob er an der Konferenz teilnehmen kann oder nicht (optionale 

Bedingungen). 
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Konferenz Start / Ende Datum und Uhrzeit 

Stellen Sie Konferenz Start und Ende-Datum sowie Uhrzeit ein. Teilnehmer werden vom EXPO-IP 

System 5 Minuten vor dem eingestellten „Konferenz-Beginn“ in die Konferenz weitergeleitet. 

Bei Konferenzen, die eine Anmeldung des Teilnehmers erfordern (Standard), erhält jeder Teilnehmer 

ca. 1. Tag und 1 Stunde vor Beginn der Konferenz eine Erinnerungs-E-Mail. 

 

 

Tragen Sie nun in das Feld „Konferenz URL“ die von Ihnen erzeugte Webinar URL ein (gilt NICHT für 

GoToWebinar) – oder lassen dieses Feld frei und tragen stattdessen den „GoToWebinar Key“ in das 

entsprechende Feld ein.   
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Zusammenfassung – Konferenzen / Webinare veranstalten 

1) Vorbereitung: Webinar URL erzeugen (bei Nicht-GoToWebinar Lösungen) 

2) Vorbereitung bei Einsatz von GoToWebinar:  die API-Freischaltung unter https://goto-

developer.logmeininc.com im Bereich „My Apps“ erstellen. 

3) Vorbereitung im GoToWebinar System: GoToWebinar in der Product API auswählen  und 

über https://api.getgo.com die Keys (Consumer Key / Consumer Secret) erzeugen. 

4) Vorbereitung im GoToWebinar System: Webinar im GoToWebinar Portal anlegen – 

(ACHTUNG: Erinnerungsfunktion im GoToWebinar Portal deaktivieren) 

5) Im EXPO-IP CMS: Konferenz am Messestand anlegen und die erforderlichen Felder 

(Konferenz Bild, Texte, Email Texte, Start/Ende/Uhrzeit, Datenschutz) ausfüllen 

 – bei GoTo Webinar Konferenzen zusätzlich die erzeugten Keys, GoToWebinar Zugangsdaten 

und Webinar Key (nur Ziffern) erfassen 

– bei Nicht-GoToWebinar Konferenzen, nur die Konferenz-URL erfassen. 

   

  

https://goto-developer.logmeininc.com/
https://goto-developer.logmeininc.com/
https://api.getgo.com/
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Chat-System tawk.to an einem Messestand einbinden 
 

Schritt 1 

(Kostenfreien) Account erstellen bei tawk.to (https://www.tawk.to) 

 

Schritt 2 

Einloggen bei tawk.to (https://dashboard.tawk.to/login) 

 

  

https://www.tawk.to/
https://dashboard.tawk.to/login
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Schritt 3 

Chat-Widget erstellen – gemäß der tawk-to Anleitung 

Schritt 4 

Das tawk.to Administrations-Symbol klicken (Zahnrad) 

 

 

Schritt 5 

Widget Code kopieren 
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Schritt 6 

Auf der EXPO-IP Plattform Messestand auswählen und Reiter „Einstellungen“ öffnen 

 

 

Schritt 7 

Widget-Code einfügen und speichern 

 

 

 

 


